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Bem-vindo aos Termos e
Condicoes dos Servicos
prestados pela Pede Pronto! :)
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Estabelecimento Comercial

E o Estabelecimento gue contrata os servicos
prestados pela Pede Pronto.

A Pede Pronto esta muito feliz com a sua
chegada!

Por meio deste instrumento (“Termo”) apresentamos os
Termos e Condicdes para prestacdo de nossos servigos.

Lembre-se que a adesao a este Termo é condigdo
indispensavel para utilizagdo de nossos servigos. Pedimos que
leia este instrumento na integra, e que, antes de concordar
com o seu conteddo, certifique-se de haver entendido e estar
de acordo com que entendeu todas as condiges aqui
estabelecidas e esta integralmente de acordo com elas.

Pede Pronto

Alelo Instituicao de Pagamentos S.A., dagui em
diante simplesmente chamada de “Pede Pronto”

CNP)/ME: 04.740.8
3° (parte)

ution
Corporate”, Alphaville, CEP 06455-030, Barueri/SP
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O que vocé ira encontrar?
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Quais sdo os servigos

V Como contratar os Como ¢ feita a ativagdo do Como posso receber os
oferecidos pela Pede servigos? meu estabelecimento? pagamentos dos pedidos?
Pronto?

Como funciona o sistema Como funciona o Promogdes e ofertas da Quais as obriga¢des do
de pagamentos Pede pagamento da taxa de ptataforma estabelecimento?
Pronto? conveniéncia?

| 12

Quais sdo as boas praticas Qual o prazo de vigéncia
de integridade aplicévels? deste termo?

Como devem ser tratadas
as informagdes relativas a
este termo?
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O que mais é preciso Anexo |
saber?

Qual a relagao juridica
entre as partes?

De quem € propriedade
intelectual sobre a
plataforma?

0] QUAIS SAD 0S SERVIGOS
OFERECIDOS PELA PEDE PRONTO?

1.1. A Pede Pronto oferece a estabelecimentos comerciais, tais como,
restaurantes, bares, lanchonetes, shopping centers, bistrd, dentre outros
(“Estabelecimentos”) servicos de intermedia¢ao de negdcios que viabilizam
que os Estabelecimentos ofertem e comercializem seus produtos e servigos
aos usuarios da Plataforma Pede Pronto (“Clientes"”). Tais servigos envolvem o
processamento de: (i) dados cadastrais dos Clientes e Estabelecimentos, tais
como, dados sobre ofertas, promogdes e pedidos; (i) dados transacionais
relativos as operagdes de pagamento realizadas no Aplicativo Pede Pronto
(“Transagdes”) e; (iii) dados sobre as entregas de pedidos aos Clientes.




COMO GONTRATAR
0S SERVIGOS?

2.1. A contratagdo dos Servigos pode ser iniciada mediante contato inicial da equipe comercial da Pede Pronto ou por iniciativa
propria do Estabelecimento, que pode manifestar seu interesse por meio do portal

pedepronto.com.br

A Pede Pronto enviara ao Estabelecimento uma proposta contendo os valores envolvidos na execugdo dos Servigos por meio da
Plataforma Pede Pronto ("Proposta Comercial”), gue podera ser objeto de negociacdo entre Pede Pronto e Estabelecimento.

2.2 A contratagdo, podera ocorrer das seguintes formas, o que ocorrer primeiro:
@ de forma eletrénica por meio de
e-mail com aceite da proposta comercial e o presente documento

a partir da ativagao do Estabelecimento na Plataforma Pede

Pronto

aceite verbal via Central de
%’ Vendas

quando o Estabelecimento receber o primeiro pedido por meio da
H Plataforma Pede Pronto

assinatura do Termo com entidades franqueadas
("Frangueados) com a Pede Pronto

2.3. O Estabelecimento desde logo concorda que a aceitagdo do Termo, por qualguer meio, inclusive por via eletrénica, constitui
plena e inequivoca manifestacdo de sua vontade em aderir as condi¢Ges estabelecidas neste Termo.

LEMBRE-SE: Ocorrendo qualquer uma das hipdteses acima, o Cliente estara '
concordando com as condigBes aqui estabelecidas. ®

4% Ir para o inicio

COMO E FEITAAATIVAGAD
DO MEU ESTABELEGIMENTO?

3.1. A Pede Pronto entrara em contato com o Estabelecimento, para realizar os procedimentos necessarios para ativacdo do
Estabelecimento na Plataforma Pede Pronto e treinamento.

3.2. Para ativacdo do Estabelecimento na Plataforma Pede Pronto, o Estabelecimento devera encaminhar a Pede Pronto:


pedepronto.com.br

— | / Logomarca, manual da marca e exemplos de

— materiais promocionais, se existentes

Cardapio completo e promogdes vigentes;

L\ Horario de funcionamento do(s)
Estabelecimento(s) Comercial(is)

q Listagem dos meios de pagamento que deseja
- utilizar para recebimento dos pedidos.
Fotos de produtos comercializados pelo Estabelecimento

Além disso, o Estabelecimento devera criar um login e senha pessoal e intransferivel para acesso as ferramentas da
Plataforma Pede Pronto.

3.2.1. A Pede Pronto podera solicitar o envio de dados e documentacao adicional, caso entenda necessario, conforme seus
critérios internos de analise e aprovacao. A aprovacao da ativacdo do Estabelecimento na Plataforma Pede Pronto podera ser
condicionada ao envio de todos os dados e documentacao solicitados pela Pede Pronto,

3.2.2. Uma vez fornecidas todas as informag@es necessarias, a Pede Pronto conduzira os procedimentos internos aplicaveis para
a ativa¢do do Estabelecimento na Plataforma, que serdo finalizados em cerca de 20 (vinte) dias.
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20 dias
h Y
rd
Envio das Ativacao do
informagdes Estabelecimento
necessarias na Plataforma

3.3. Se assim solicitado pelo Estabelecimento, a Pede Pronto podera adotar as medidas necessarias para integragdo da
Plataforma Pede Pronto com sistemas de terceiros, como credenciadoras e provedores de software de ponto de venda,
limitando-se a auxiliar o Estabelecimento a realizar as comunica¢des e adotar as medidas necessarias para garantir a
preparacdo e integragdo necessarias. A Pede Pronto nao sera responsavel por negociar em nome do Estabelecimento ou
representar o Estabelecimento perante quaisquer terceiros, de qualguer forma.

3.3.1. Em caso de integra¢do da Plataforma Pede Pronto com software de ponto de venda do Estabelecimento, os custos gerais
decorrentes dessa integracdo serdo de responsabilidade exclusiva do Estabelecimento. Por meio de acordo prévio, a Pede
Pronto podera pagar os valores ao provedor de software, mediante reembolso pelo Estabelecimento a ser cobrado na Nota
Fiscal emitida pela Pede Pronto para cobranca da Taxa de Conveniéncia, conforme clausula 6 abaixo, e/ou descontado do valor
dos pedidos a ser liquidado ao Estabelecimento, conforme o caso.

3.4. Caso, para viabilizar o uso da Plataforma Pede Pronto pelo Estabelecimento, seja necessdrio o aluguel e disponibilizacdo de
hardware adicional, os custos correspondentes deverdo ser arcados pelo Estabelecimento, diretamente ou mediante reembolso
& Pede Pronto, nos moldes descritos no item 3.3.1 acima.

3.5. Umna vez concluida a ativacdo do Estabelecimento na Plataforma Pede Pronto, o Estabelecimento podera divulgar a parceria
com a Pede Pronto em seus pontos de venda fisicos e digitais, utilizando um dos formatos de pe¢a de comunicagdo
disponibilizados pela Pede Pronto.



3.6. O Estabelecimento desde ja autoriza a Pede Pronto a, enquanto estiver ativo na Plataforma Pede Pronto,
utilizar os ativos da marca do Estabelecimento (logotipo, fotos/imagens enviadas pelo Estabelecimento ou
disponibilizadas em sites, manual de marca, etc), bem como suas informagdes de localizagdo e horario de
funcionamento, para sua inclusdo e habilitagdo na Plataforma Pede Pronto, bem como para a divulgagao de que o
Estabelecimento esta ativo na Plataforma Pede Pronto, sem que a sua utilizagdo gere direitos a remuneragdo ou
indenizacdo de quaisquer espécies. O uso é autorizado para apresentacdo do Estabelecimento e de seus produtos
no dmbito da Plataforma Pede Pronto, o que inclui as interfaces de parceiros, e em materiais de divulgacao para
Clientes e terceiros, por meio da Plataforma Pede Pronto e dos canais de comunicacdo da Pede Pronto e Alelo,
que incluem, mas nao se limitam a seu site, aplicativos, e-mails, redes sociais e WhatsApp.
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3.7. O Estabelecimento autoriza a Pede Pronto e os Clientes a entrarem em contato para tratar todo e qualquer assunto
referente a Plataforma Pede Pronto por todo e qualquer meio de contato do Estabelecimento, tal como, telefane, e-mail,
WhatsApp, Plataforma Pede Pronto, dentre outros.

COMO IREI REGEBER 0S
PAGAMENTOS DOS PEDIDOS?

4.1. O Estabelecimento podera disponibilizar todos os meios de pagamento
que aceitar nos seus pontos de venda fisicos e digitais para a realizacdo de
transagdes de Clientes na Plataforma Pede Pronto, desde gue o(s) meio(s) de
pagamento esteja(m) disponivel(is) na Plataforma Pede Pronto.

4.2. 0 Estabelecimento concorda que a Pede Pronto disponibilizara aos Clientes
um sistema de pagamento online integrado a Plataforma Pede Pronto (o “Sistema
de Pagamentos Pede Pronto”), fornecido por terceiros contratados pela Pede
Pranto para essa finalidade ("Credenciadoras”). Dessa forma, o Estabelecimento
outorga a Pede Pronto, nos termos do artigo 684 do Cédigo Civil, poderes para que
a Pede Pronto possa contratar, em nome do Estabelecimento, todos e quaisquer
servigos necessarios ou (teis a disponibilizacdo e manutengaao do Sistema de
Pagamentos Pede Pronto, incluindo, mas sem se limitar a isto, servicos de
credenciamento de estabelecimentos comerciais em arranjos de pagamento, de
coleta, processamento e liquidagdo de transagtes com cartdes de crédito ou
débito, de abertura de contas de pagamento em instituicbes de pagamento
parceiras da Pede Pronto, dentre outros.

O uso do Sistema de Pagamentos Pede Pronto estara sujeito ao
pagamento, pelo Estabelecimento, da Taxa de Pagamentos Online,
conforme acordado entre a Pede Pronto e o Estabelecimento.

Os valores referentes aos pedidos pagos por meio do Sistema de
Pagamentos Pede Pronto serdo repassados ao Estabelecimento no prazo
e na forma previstos na item 6 abaixo.




4.3. Os pagamentos referentes aos pedidos feitos por Clientes na Plataforma Pede Pronto e realizados fora do Sistema de
Pagamentos Pede Pronto serdo recebidos diretamente pelo Estabelecimento, conforme as condices acordadas entre o
Estabelecimento e as respectivas credenciadoras.

4.4. O fluxo financeiro dos valores decorrentes das transacdes dos Clientes ndo passara pela Pede Pronto, que ndo tera

qualquer responsabilidade perante o Estabelecimento e as Credenciadoras em relacdo a repasses e/ou pagamentos de taxas
neste sentido.

COMO FUNGIONA 0 SISTEMA DE
PAGAMENTOS PEDE PRONTO?
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5.1. Transacodes validas

O Estabelecimento sera responsavel junto as Credenciadoras e a Pede Pronto pela exatidao, seguranca e detalhamento
das transacoes oriundas dos pedidos pagos por meio do Sistema de Pagamentos Pede Pronto (“Transagdes”), devendo
cada comprovante de vendas (formulario padronizado pelo sistema da Credenciadora a ser preenchido ou impresso pelo
Estabelecimento, por meio da Pede Pronto, a partir de informagdes fornecidas pelo Estabelecimento, manualmente ou
via API para demonstrar a realizagdo de uma Transacao, doravante denominado “Comprovante de Vendas") refletir uma
Transacao efetivamente realizada por um Cliente, bem como produto entregue, de acordo com as regras de transmissao,
captura e processamento estabelecidas pelas instituidoras do arranjo de pagamento e demais normas aplicaveis ao
instrumento de pagamento utilizado.

5.1
O Estabelecimento devera utilizar o Sisterna de Pagamentos Pede Pronto de acordo com os termos e condigdes agui
estabelecidos, fornecendo fielmente a Credenciadora as informagGes a respeito da entrega dos pedidos ou de sua

eventual ndo realizagdo, sendo que, nesta Ultima hipotese, a Credenciadora podera suspender, reverter ou glosar
qualquer credito de titularidade do Estabelecimento.

5.1.2

Na hipotese em que uma Transagdo venha a ser contestada pelo Cliente, sem culpa do Estabelecimento, o
Estabelecimento devera notificar a Credenciadora a respeito do ocorrido e, caso ndo o faga, concorda que a
Credenciadora podera efetuar o cancelamento da referida Transagdo, caso a contestacdo seja legitima,

3.1.3

De acordo com as regras aplicaveis aos servicos de credenciamento, informadas pela Credenciadora ao Estabelecimento,
a Credenciadora disponibilizara ao Estabelecimento o valor das Transagdes na conta transacional indicada pelo
Estabelecimento, condicionado a efetuagdo de uma Transacao valida.

=i

5.2. Regras Aplicaveis

O Estabelecimento deve observar todas as regras, politicas e procedimentos aplicaveis determinados pela
Credenciadora, pelas instituidoras de arranjo de pagamento e pela regulamentacdo, conforme instrucées a serem
compartilhadas por escrito pela Credenciadora.



=i

5.2. Regras Aplicdveis

O Estabelecimento deve observar todas as regras, politicas e procedimentos aplicaveis determinados pela
Credenciadora, pelas instituidoras de arranjo de pagamento e pela regulamentacdo, conforme instructes a serem
compartilhadas por escrito pela Credenciadora.

5.3. Fornecimento de informacdes.

O Estabelecimento devera fornecer a Credenciadora os dados e informaces relativos as Transacdes, incluindo, mas sem
se limitar, ao que se refere a prevencao e combate aos crimes de lavagem de dinheiro, ocultacdo de bens, financiamento
ao terrorismo e crimes contra criancas e adolescentes.

<

5.4. Suspensdo dos servigos.

A Credenciadora e a Pede Pronto, conforme o caso, mediante notificagdo prévia ou posterior ao Estabelecimento,
reserva-se o direito de rejeitar, bloquear ou cancelar a prestacdo dos servicos a um Estabelecimento, podendo, inclusive,
bloguear o repasse de valores e o processamento de Transagdes, a qualquer momento, de forma temporaria ou
definitiva, sem prejuizo de outras medidas previstas no presente Termo, caso seja caracterizada uma das seguintes
situagoes:

Utilizar a Plataforma Pede Pronto de forma incompativel com os padroes de A
uso determinadas pela Pede Pronto;

B Fornecer ou restituir ao Cliente quantias em dinheiro (papel-moeda, cheque
ou titulo de crédito) em troca da emissdo de Comprovante de Venda;

Efetuar Transag¢des na Plataforma Pede Pronto ndo relacionadas com o ramo de c
atividade cadastrado na Credenciadora;

D Utilizar o Sistema de Pagamentos Pede Pronto para celebrar negécio
juridico




-—-————————-—-——_—_—_——‘

que o Estabelecimento esteja impedido de celebrar, em virtude de normas
legais, contratuais, ou outras, aplicaveis ao Estabelecimento;

/
r'd
————————————_——_———————’
-
/7
/ P que o Estabelecimento saiba ou deva saber que o Cliente esta impedido de
I l I celebrar, em virtude de normas legais, contratuais, estatutdrias ou outras
aplicaveis;
\
\
“-----_---_-_----‘_----“‘
N
\
cujo objeto seja ilicito ou contrario a moral ou aos bons costumes, ou viole ot |
este Termo; I I I
/
7
’-----------------------’
/
4
L]
| Iv cujo motivo determinante, comum ao Estabelecimento e ao Cliente, seja
ilicito;
\
\
h__--_--——___—--—_-—--——5
\
cujo objetivo seja o de fraudar a lei ou direitos de terceiros - seja esta
fraude cometida pelo préprio Estabelecimento ou por seus colaboradores, V |
contratados ou prepostos; /
7/
’———————————————————————’
/
/
[ - gue constitua simulacdo, no sentido do art. 167, §1.°, do Cédigo Civil
VI brasileiro; ou
\
A
h----------------—----——H
N
\
que o Estabelecimento saiba ou deva saber ser nulo ou estar maculado de Vi i 1
vicio que o torne anulavel
/
7
-

Desrespeitar a legislacdo e regulamentacao aplicaveis, inclusive as normas
relativas a transmissdo de dados e as normas de direito autoral e/ou

E propriedade industrial, ou ainda a moral, os bons costumes ou os direitos
de terceiros a honra, a vida privada, a imagem e a intimidade pessoal e
familiar;




Interferir ou interromper o servigo ou os servidores ou redes conectados
ao Sistema de Pagamentos Pede Pronto, ou utilizar recursos tecnolégicos,
hardware, software ou qualquer outra tecnologia que venha a trazer
riscos de fraude ou seguranca para o sistema;

\_/

eventualmente Ihe sejam expressamente autorizados;

o

Utilizar a marca da Credenciadora e/ou da Pede Pronto, empresas de
seu grupo econdmico ou de seus parceiros fora dos estritos limites que

Identificacdo da necessidade de adogdo de medida de seguranca;

v

estabelecidos pelos instituidores do arranjo de pagamentos

a

Identificacdo de um percentual de Transagbes suspeitas ou irregulares
conforme definigdo de instituidores do arranjo de pagamentos e as
regras de monitoramento de fraude da Credenciadora, bem como se
atingir indices de Chargeback de Transagoes além dos limites

Constatacao da existéncia de informagdes incorretas ou inveridicas
fornecidas pelo Estabelecimento;

-

a falta de envio de documentos eventualmente solicitados;

o

Constatacgao, por parte da Credenciadora ou pela Pede Pronto, de que
algum dos documentos enviados se trata de um documento falso ou com
qualquer indicio ou suspeita de fraude ou adulteracao dos mesmos;

'

existéncia de restricdes ao crédito do Estabelecimento; e

(2




qualquer outra infragdo pelo Estabelecimento a legislacdo vigente, aos
regulamentos e as normas dos instituidores do arranjo de pagamento ou N
deste Termo.

5.4.1

Caso isto venha a ocorrer, a Credenciadora, por intermédio da Pede Pronto ou a propria Pede Pronto, conforme o caso,
devera notificar o Estabelecimento do mativo da rejeigdo, suspensao ou cancelamento. Tal notificagdo podera ocorrer a
posteriormente.

=

5.5 Desacordo comercial.

O Estabelecimento deve fornecer seus produtos ou servigos segundo as condicdes e prazo ofertados e caso o Cliente
comunique a Credenciadora que o pedido correspondente a determinada Transagao nédo foi devidamente entregue, a
Credenciadora podera suspender, reverter ou glosar gualquer crédito de titularidade do Estabelecimento.

5.5.1

Caso o Cliente resolva, por um motivo que nao o descumprimento pelo Estabelecimento de suas obrigacGes resultantes
da Transacdo, exercer direitos legais de desfazer, desistir ou arrepender-se da Transacao, o Estabelecimento desde ja se
compromete a cumprir com exatid3o seus deveres legais, devendo informar a Credenciadora, o tratando diretamente
com o Cliente e mantendo a Credenciadora a salvo de qualquer responsabilizacdo. Nao sendo cumprido pelo
Estabelecimento, este autoriza, desde ja, a Credenciadora a efetuar o cancelamento da referida Transacdo, desde que
comprovado o exercicio regular pelo Cliente de seus direitos legais e o ndo cumprimento pelo Estabelecimento.

5.6 Chargeback.

Na hipotese de contestagdo de Transacdo, pelo Cliente ou pelo emissor do instrumento de pagamento por ele utilizado,
de acordo com as regras e prazos definidos pelas instituidoras do arranjo de pagamento (“Chargeback de Transacbes”), a
Credenciadora e/ou Pede Pronto solicitara aos Estabelecimentos, a comprovacao da Transacao.

5.6.1

Na hipotese do Chargeback de Transacdo, exceto quando o Chargeback for causado por erro na prestacédo dos servigos
pela Credenciadora, o Estabelecimento:

(i) sera responsavel pelo reembolso do valor correspondente a Transagao contestada;

(ii) reconhece e concorda que esta obrigado pelas regras dos instituidores de arranjo de pagamentos com relacao a
gualguer estorno; e

(iii) disponibilizara a Credenciadora, aos instituidores do arranjo de pagamentos ou aos emissores e/ou aos demais
participantes dos arranjos de pagamento as informac&es adequadas para viabilizar o estorno da Transagao.



5.6.2

O Estabelecimento deve, sempre que lhe for solicitado, enviar a Credenciadora e/ou Pede Pronto, copias legiveis e sem
rasuras de qualquer documentacdo adicional que comprove a Transagao, dentro do prazo de 5 (cinco) dias, contados da
solicitagdo. Se o Estabelecimento em questdo ndo apresentar os documentos comprobatorios no prazo fixado, estara
sujeito ao ndo pagamento ou ao debito da respectiva Transagdo

5.6.3

Para cumprimento do disposto acima, o Estabelecimento deve manter gualguer documentacao adicional que comprove
aTransacdo, pelo prazo de 5 (cinco) anos, a contar da data da Transacado. Para maior seguranca, recomenda-se que o
Estabelecimento mantenha a documentagdo de comprovacdo da entrega dos bens adquiridos ou da prestacao de
servigos realizada pelo mesmo periodo.

5.6.4

A Transagdo, mesmo apos ser autorizada, podera ndo ser processada ou ser cancelada pela Credenciadora, a qualquer
tempo, nas hipoteses de:

(i) constatacao da ocorréncia de irregularidades e/ou de circunstancias que caracterizem indicios ou suspeita de fraudes,
nos termos das regras dos instituidores de arranjos de pagamento;

{ii) ndo reconhecimento da Transacdo pelo Cliente, em razdo de suspeita de fraude; ou

{iii) ndo cumprimento, pelo Estabelecimento dos termos deste Termo, dos manuais/regulamentos emitidos pelos
instituidores de arranjo de pagamentos e suas respectivas atualizagdes, bem como a legislacdo e regulamentacio
aplicaveis.

5.6.5

Caso a Transacdo seja estornada, por qualquer razdo, por participante do arranjo de pagamento, de acordo com as
regras e regulamentagdes operacionais dos instituidores de arranjo de pagamentos, ou se uma Transacdo previamente
enviada conforme este Termo for ilegal, inexigivel, irregular, questionavel, ndo genuina ou de outra forma inaceitavel ou
suspeita, o valor dessa Transagdo podera ser estornado por decisdo da Credenciadora e deduzido de qualquer
pagamento devido ao Estabelecimento na sua respectiva agenda de recebiveis ("Agenda Financeira”) que € o sistema de
controle que reflete o movimento de creditos e debitos do Estabelecimento derivados das Transagdes realizadas em um
periodo e das condigdes previstas no Termo, sendo que a dedugédo so podera ocorrer quando a situagdo nao decorrer de
erro da Credenciadora na prestacdo dos servicos relacionados ao Sistema de Pagamentos Pede Pronto. Essa regra sera
aplicada nas seguintes situacoes:

A Se a controvérsia sobre os bens e servicos fornecidos, incluindo, mas nao se limitando a servicos ndo
. prestados, mercadoria nao entregue ou ainda casos de defeito, vicios ou devolugdo, ndo for solucionada entre
Pede Pronto e/ou Estabelecimento e o Cliente ou se o Cliente nao reconhecer ou discordar da Transacao;

B Se houver erro de processamento da Transagdo, incluindo, mas nao se limitando, valor incorreto, duplicidade
5 de submissao, etc.;

c Se a Transacdo ndo for comprovada pela exibicdo do Comprovante de Vendas, da nota fiscal, contrato efou do
. respectivo comprovante de entrega de mercadoria ou servico e/ou dos outros documentos gque venham a ser
exigidos pela Credenciadora;

D- Se o Comprovante de Vendas estiver ilegivel ou adulterado;

E = Se o Comprovante de Yendas for duplicado, falsificado ou copiado de outro;

F Se houver ordem de autoridade legitima impedindo o pagamento e/ou determinando o blogueio, penhora,
" arresto, custédia ou deposito dos creditos do Estabelecimento;



G 2 Se o Estabelecimento realizar Transacdo suspeita, irregular ou fraudulenta; e

H Se o Estabelecimento obtiver a pré-autorizacdo da Transacao, nos casos aplicaveis, e ndo a confirmar
. posteriormente.

5.7 Cancelamento a pedido do Estabelecimento.

O Estabelecimento pode solicitar, mediante condicbes estabelecidas a critério da Credenciadora, o cancelamento das
Transagbes na modalidade crédito, o qual sera tratado em conformidade com as condigdes estabelecidas pela
Credenciadora,

571
Se um Estabelecimento solicitar o cancelamento das Transag¢des antes do recebimento do valor da Transagdo, a
Transagdo sera cancelada e ndo sera efetuado o respectivo pagamento.

5.7.2

Se um Estabelecimento solicitar o cancelamento das Transacdes e o pagamento da Transacao ja tiver sido efetuado ao
Estabelecimento, total ou parcialmente, a Credenciadora podera ou ndo cancelar a Transacdo, independentemente de
qualquer justificativa aoc Estabelecimento.

5.8 Ajustes financeiros.

No caso de Chargeback e/ou cancelamento da Transacéo ja liquidada pela Credenciadora ao Estabelecimento, a
restituicdo sera efetuada sempre que possivel por meio de ajuste a débito na Agenda Financeira, a critério da
Credenciadora, o que fica desde ja autorizado pelo Estabelecimento para todos os fins de direito. O Estabelecimento
devera ter saldo suficiente em Agenda Financeira para suportar a restituicdo de valores devidos a Credenciadora. Em
caso de insuficiéncia de saldo na Agenda Financeira, a Credenciadora devera fornecer prazo o de 15 (quinze) dias para o
Estabelecimento regularizar sua situagio, quando o ressarcimento for devido a Credenciadora nos moldes deste Termo.
Nesse caso, o descumprimento pelo Estabelecimento deste prazo podera resultar na utilizacdo de todos os meios de
cobrangas aceitos pela legislacédo brasileira, podendo inclusive solicitar a inclusdo do nome do Estabelecimento nos
orgéos de protecao ao crédito, devendo o Estabelecimento ressarcir a Credenciadora por todos os custos e despesas
decorrentes desta cobranca ou de gualquer outro débito junto a Credenciadora.

5.8.1

O valor da Transacao cancelada ou estornada, que devera ser restituido pelo Estabelecimento em questao a
Credenciadora, devera ser atualizada pelo IPC/FGV (ou indice gque o substitua) desde a data do pagamento, mais juros de
1% (um por cento) ao més ou fragdo pro-rata, acrescido dos encargos operacionais e perdas incorridas pela
Credenciadora.
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5.9 Repasse de valores.

A Credenciadora devera disponibilizar diretamente ao Estabelecimento, na conta indicada pelo Estabelecimento, os
valores das transagdes, deduzidos da Taxa de Conveniéncia e da Taxa de Pagamentos Online.



5.9.1

Caso a data prevista para o pagamento do valor liquido da transacdo recaia em data que ndo seja um dia Gtil, sera paga
no primeiro dia Util subsequente.
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0 pagamento dos valores das Transagdes pela Credenciadora ao Estabelecimento estara sujeito a condicdes normais de
operacionalidade do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB), sendo que eventuais interrupgdes ou falhas do sistema
poderdo impactar a agenda de pagamento ao Estabelecimento, sem que implique qualguer 6nus ou penalidades a
Credenciadora ou a Pede Pronto.
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O Estabelecimento tera o prazo de 90 (noventa) dias corridos a partir da data do crédito para apontar qualguer diferenca
nos valores que compdem o pagamento da Transagdo efetuada. Tera, ainda, o0 mesmo prazo, contando-se da data em
gue o pagamento deveria ter sido efetuado, para solicitar explicacdes de pagamentos néo realizados.

COMO FUNGIONA O PAGAMENTO
DATAXA DE GONVENIENGIA?

6.1. A Pede Pronto cobrara taxa de conveniéncia ("Taxa de Conveniéncia”)
sobre o valor dos produtos e servigos vendidos pelo Estabelecimento aos
Clientes na Plataforma Pede Pronto, cujo percentual é indicado na Proposta
Comercial enviada ao Estabelecimento.

6.2. O Estabelecimento desde j& autoriza que os valores devidos a titulo de Taxa de
Conveniéncia, referentes a pedidos pagos por meio do Sistema de Pagamentos
Pede Pronto sejam descontados da Agenda Financeira do Estabelecimento.

6.3. Caso o Estabelecimento tenha aderido ao contrato de credenciamento para aceitacdo de cartdes Alelo ("Contrato Alelo”), o
Estabelecimento autoriza a Pede Pronto a descontar da agenda de recebiveis do Estabelecimento referente aos pagamentos
realizados com tais cartdes os valores devidos a titulo de Taxa de Conveniéncia, referentes aos pedidos feitos na Plataforma
Pede Pronto e pagos com tais cartdes.
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O desconto na Agenda Financeira em relacdo a Taxa de Caso os recebiveis constantes na Agenda Financeira do
Conveniéncia de cada pedido sera realizado nos prazos Estabelecimento ndo sejam suficientes para a quitagdo
definidos no Contrato Alelo. integral dos valores devidos a Pede Pronto a titulo de Taxa

de Conveniéncia em relacdo aos pedidos pagos com cartoes
Alelo, a Pede Pronto podera fazer novas tentativas de
desconto na agenda de recebiveis nos dias subsequentes, e
caso ndo seja possivel, a cobranca podera ser feita
mediante apresentacao de nota fiscal, devendo ser
efetuado o pagamento por boleto ou depdsito bancario em
conta informada pela Pede Pronto, no prazo de 30 (trinta)
dias corridos da apresentacdo da Nota Fiscal.



6.4. O pagamento dos valores decorrentes da Taxa de Conveniéncia referente a pedidos pagos por outros meios que ndo o
Sistema de Pagamentos Pede Pronto ou os cartdes Alelo sera realizado mensalmente pelo Estabelecimento, mediante emissdo
e apresentacdo pela Pede Pronto da respectiva Nota Fiscal e deverd ser pago por meio boleto ou depdsito bancario em conta
informada pela Pede Pronto, no prazo de 30 (trinta) dias corridos da apresenta¢do da Nota Fiscal.

6.5, Em caso de atraso no pagamento de qualquer valor devido pelo Estabelecimento a Pede Pronto em virtude deste Termo,
sobre o valor pendente incidird multa ndo compensatoéria de 2% (dois por cento), atualizacdo monetaria calculada com base no
IPC-A/IBGE e juros de 1% (um por cento) ao més, devidos pro rata die.

0" PROMOGOES E OFERTAS
DAPLATAFORMA

7.1. A Pede Pronto podera, a seu critério e/ou conforme parcerias com terceiros, realizar
ofertas e promocoes na Plataforma Pede Pronto para divulgacdo de estabelecimentos,
servicos € meios de pagamento. As ofertas e promogdes poderdo resultar na concessdo
de descontos nos valores cobrados dos Clientes de produtos e servigos dos
Estabelecimentos.

7.2. Em caso da realizagéo de ofertas ou promocdes diretamente pela Pede Pronto na
Plataforma Pede Pronto, que afetem os valores dos servigos e produtos pagos pelos
Clientes ao Estabelecimento, a Pede Pronto sera responsavel pelo repasse ao
Estabelecimento das diferencas entre os valores informados para seus produtos e
servigos e os valores efetivamente praticados na Plataforma Pede Pronto, sendo o
repasse agendado para até o dia 15 do més imediatamente seguinte, na conta bancaria
informada pelo Estabelecimento a Pede Pronto, sempre que o Estabelecimento tiver
saldo a receber superior a R$ 50,00 (cinquenta reais). Caso haja saldo inferior a R$
50,00 (cinguenta reais) devidos pela Pede Pronto ao Estabelecimento, o saldo sera
acumulado para o més subsequente no fechamento do més.

7.2.1. 0 Estabelecimento deve, sempre que lhe for solicitado, enviar a Credenciadora
efou Pede Pronto, copias legiveis e sem rasuras de qualquer documentacao adicional
que comprove a Transacao realizada no ambito da promocao, dentro do prazo de 5
(cinco) dias, contados da solicitacdo. Se o Estabelecimento em questdo ndo apresentar
os documentos comprobatdrios no prazo fixado, estara sujeito ao ndo repasse das
diferencas descritas na cldusula 7.2.1 ou ao débito em sua Agenda Financeira do valor
correspondente as diferencas que porventura ja tenham sido repassadas. S

0 ndo atendimento das solicitagBes realizadas nos termos do item 7.2.1 acima podera implicar na interrupgdo
imediata dos Servigos dos quais trata este Termo, de acordo com o disposto na cldusula 5.3 acima, bem como na
realiza¢do de ajustes financeiros, conforme clausula 5.6 acima.

A apuragdo de irregularidades relacionadas a auséncia de entrega de documentos em conformidade com a cldusula
7.2.1 sujeita o Estabelecimento a indenizar a Pede Pronto e eventuais terceiros pelos eventuais danos que tiver
causado em decorréncia da realizagdo de Transaces irregulares para se aproveitar das ofertas ou promocdes

realizadas na forma do item 7.1. S

Para cumprimento do disposto acima, o Estabelecimento deve manter qualquer documentagdo adicional que
comprove a Transagao, pelo prazo de 5 (cinco) anos, a contar da data da Transagdo. Para maior seguranga,
recomenda-se que o Estabelecimento mantenha a documentacgdo de comprovagdo da entrega dos bens adquiridos ou

da prestagdo de servicos realizada pelo mesmo periodo. G



Caso o Estabelecimento tenha aderido ao Contrato Alelo, o Estabelecimento desde ja autoriza a Pede Pronto a realizar
o repasse dos valores devidos pela Pede Pronto, conforme mencionado acima, na conta indicada pelo Estabelecimento
para recebimento dos recebiveis oriundos do Contrato Alelo.
W

7.3. As disposicBes da clausula 7.2 e seguintes serdo aplicaveis para promocg8es e ofertas que sejam realizadas por iniciativa
propria do Estabelecimento, mediante comunicacio prévia a Pede Pronto para atualizacdo na Plataforma.

7.4. Sempre que possivel, a Pede Pronto realizara a compensacdo dos valores devidos pelo Estabelecimento em razao da Taxa
de Conveniéncia e os valores devidos ao Estabelecimento nos termos dessa segdo.
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Para exemplo, caso a Plataforma Pede Pronto deva repassar R$ 500,00 3
(quinhentos reais) ao Estabelecimento em razdo de promogdes da Plataforma, e o
Estabelecimento deva R$ 300,00 (trezentos reais) a titulo de Taxa de Conveniéncia,

ficara a Pede Pronto autorizada a compensar os valores e repassar o total de R$

200,00 (duzentos reais) ao Estabelecimento.

0 8 QUAIS AS OBRIGAGOES
DO ESTABELEGIMENTO?

8.1. Sem prejuizo das demais condicBes deste Termo, o Estabelecimento se obriga a:

a i b
executar os pedidos de forma correta e
adequada, com a completa observancia de todas
e quaisquer normas aplicaveis a suas atividades,
incluindo, sem limitacdo, as normas sanitdrias, e
pela emissédo e entrega de nota fiscal, recibo ou

documento equivalente para os Clientes com
relagdo aos Pedidos;

atualizar o status dos pedidos de forma
adequada;
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responsabilizar-se perante a Pede Pronto por
todo e qualquer prejuizo comprovadamente
sofride pela Pede Pronto, ou por quaisquer
terceiros em funcdo da comprovada
inobservancia das condic¢des ajustadas neste
Termo ou de obrigacdes legais ou regulatérias do
Estabelecimento, inclusive os causados por
qualquer pessoa fisica ou juridica que, sob sua
responsabilidade direta ou indireta, esteja
encarregada da execucdo das obrigacdes aqui
previstas;

d

responsabilizar-se pela veracidade de todas as
informacdes e documentagdo fornecidas a Pede
Pronto (inclusive, em relagdo ao cardapio, pelos
nomes dos produtos, descrigao, prego, categoria,
foto e complementos, entre outras informacdes
que divulgar), reconhecendo que cabe a Pede
Pronto o direito de utilizar todos os meios
razodaveis, validos e possiveis, quando entender
necessario, para confirmar, por si ou terceiros, os
dados fornecidos pelo Estabelecimento;




e

manter atualizadas todas as informacoes que
fornecer a Pede Pronto, devendo prontamente
informar a Pede Pronto em caso de altera¢do e
sendo o Gnico e exclusivo responsavel por tais
informacgdes;

g

especificamente em relacdo a alteragdes de seus
dados bancarios cadastrados, o Estabelecimento
devera informar a Pede Pronto com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias - a Pede Pronto ndo
sera responsavel pelos repasses realizados em
conta bancaria de titularidade do
Estabelecimento desatualizada em razdo do
descumprimento desta condigao;

ndo emitir qualquer titulo cambial/
cambiariforme baseado neste Termo, tampouco
negociarem, caucionarem ou descontarem
eventuais titulos indevidamente emitidos com
bancos ou terceiros;

k

ndo emitir qualquer titulo cambial/
cambiariforme baseado neste Termo, tampouco
negociarem, caucionarem ou descontarem
eventuais titulos indevidamente emitidos com
bancos ou terceiros;

.l.'

especificamente em relacdo a alteragdes ao
cardapio do Estabelecimento, o Estabelecimento
devera comunicar a Pede Pronto com
antecedéncia minima de 01 (um) dia Gtil, ou 2
(dois) dias Gteis caso haja integragdo com
software de ponto de venda;

h

oferecer aos Clientes os mesmos descontos e
promocgdes que oferecer em outras plataformas
préprias ou de terceiros que vier a utilizar

cumprir todas as leis Federais, Estaduais e
Municipais aplicaveis a suas atividades,
especialmente aquelas diretamente relacionadas
a este Termo;

possuir e manter sempre validas, eficazes, em
perfeita ordem e em pleno vigor todas as
autorizagdes necessarias a execucdo deste Termo
e ao cumprimento de todas as obrigagdes
assumidas; e
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defender, indenizar e manter a Pede Pronto e a Credenciadora, seus acionistas, socios, afiliadas,
empregados, administradores, representantes, sucessores e cessionarios indene e a salvo por toda e
qualquer perda que venha a ser por ele causada em decorréncia das respectivas atividades
desempenhadas no Ambito deste Termo, incluindo, mas sem limitac3o:

(i) qualquer ato, fato ou omissdo imputavel ao Estabelecimento, ou que seja de sua responsabilidade

conforme este Termo;

(ii) comprovado descumprimento, parcial ou total, de qualquer obrigacdo prevista neste Termo pelo
Estabelecimento;

(iii) violagcao de declaragOes, garantias ou avencgas aqui pactuadas pelo Estabelecimento; ou

(iv) pratica de ato manifestamente ilegal e ilicito pelo Estabelecimento - ficando desde ja estabelecido
que a Credenciadora e a Pede Pronto poderao compensar eventuais valores devidos pelo
Estabelecimento em raz&o da obrigacdo de indenizacdo com valores eventualmente devidos ao
Estabelecimento a qualquer titulo.

u g QUALARELAGAO JURIDICA
ENTRE AS PARTES?

9.1. Arelagdo juridica aqui pactuada entre a Pede Pronto, a Credenciadora e o Estabelecimento é a de prestacdo de servigos de
processamento de dados para intermediagdo de negocios, de modo que o Termo ndo estabelece relagdo de consumo, trabalho,
representacdo comercial ou de qualguer outra natureza, sendo certo que as Partes sdo e permanecerdo a todo tempo
autdénomas e independentes entre si. Ndo ha entre Pede Pronto, Credenciadora e Estabelecimenta qualquer forma de
responsabilidade solidaria ou subsidiaria,

‘I 0 COMO DEVEM SER TRATADAS AS
INFORMAGOES RELATIVAS A ESTE TERMO?

10.1. O Estabelecimento deve manter em absoluto sigilo, durante e ap6s a vigéncia deste Termo, as informagdes, dados ou
especificacbes a gue tiver acesso ou que porventura venha a conhecer ou ter ciéncia em razdo do uso da Plataforma, incluindo,
entre outras, informacgdes relativas aos pedidos e aos Clientes, (inclusive seus dados pessoais), utilizando tais informacdes e
divulgando-as dnica e exclusivamente para a conclusdo dos Pedidos e identificacdo dos Clientes, salvo se houver autorizacdo
expressa da Pede Pronto para uso diverso, sob pena de indenizagdo por perdas e danos.

10.1.1 Apenas a titulo de exemplo, fica expressamente vedado o uso de dados pessoais dos Clientes para envio de
comunicagdes aos Clientes que pretendam direciond-los para plataforma propria do Estabelecimento ou para plataformas
concorrentes da Plataforma Pede Pronto.

10.1.2 Fica desde ja estabelecido que eventual divulgacdo de dados pessoais dos Clientes a terceiros para a conclusdo dos
Pedidos e identificacdo dos Clientes implicara da assuncao, por tais terceiros, das obrigagfes aqui previstas quanto a
privacidade e seguranca a respeito de tais dados pessoais.



10.2 O Estabelecimento devera promover a exclusao definitiva de quaisquer dados pessoais que Ihe foram transmitidos por
forca deste Termo, sempre que solicitado pelo Cliente titular de tais dados ou pela Pede Pronto.

10.3 O Estabelecimento deverd notificar a Pede Pronto acerca de gualquer vazamento ou comprometimento de suas bases de
dados relacionadas com o presente Termo, em até 48 (quarenta e oito) horas a partir do seu conhecimento do ocorrido, bem
como acerca de qualquer violacdo da legislacdo de privacidade e de protecdo de dados pessoais que tiver ciéncia com relacdo
aos dados em sua custodia, inclusive violacdo acidental ou culposa

10.4. Cada Parte sera individualmente responsavel pelo cumprimento de suas obrigacdes decorrentes das normas que dispdem
sobre a protecdo de dados, que incluem, mas ndo se limitam a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e eventuais
regulamentacdes emitidas posteriormente por autoridade competente,

10.5. O Estabelecimento declara que esta ciente e de acordo com a Politica de Privacidade da Pede Pronto, que encontra-se
dispanivel para acesso em https://www.pedepronto.com.br/Politica de Privacidade Pede Pronto ECs.pdf

Cligue para acessar a Politica de Privacidade

10.6. Adicionalmente, o Estabelecimento, neste ato, autoriza expressamente que seus dados, inclusive informactes sobre
Transacdes, sejam mantidos pela Pede Pronto e pela Credenciadora, bem como autoriza seu fornecimento tnica e
exclusivamente as autoridades piblicas competentes conforme previsto na legislacdo e regulamentacao aplicavel,
especialmente nas normas de prevencao a lavagem de dinheiro, caso em que notificardo o Estabelecimento imediatamente
apos o recebimento da solicitacdo pela entidade governamental, quando aplicavel e ndo vedado pela regulacao.

10.7. O Estabelecimento declara expressamente e concorda que a Pede Pronto e a Credenciadora coletem informagdes para
realizagdo de acompanhamento de trafego e performance, com o intuito de mensuragao e calculo de SLA (Service Level
Agreement),

10.8. Os Estabelecimentos autorizam e concordam que a Credenciadora compartilhe com as instituidoras do arranjo de
pagamento e demais participantes do arranjo de pagamento suas informacdes cadastrais, na medida em gue isso seja
necessario para a prestacao do Servigos de Pagamentos Pede Pronto,


https://www.pedepronto.com.br/Politica_de_Privacidade_Pede_Pronto_ECs.pdf
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QUAIS SAO AS BOAS PRATICAS
DE INTEGRIDADE APLICAVEIS?

11.1. Ao cumprir as obrigagdes previstas no Termo, o Estabelecimento, seus
funciondrios, agentes e representantes devem respeitar, plenamente, todas as leis
e normas relacionadas a anticorrupgao, lavagem de dinheiro, antissuborno,
antitruste e conflito de interesses, bem como adotar politicas nesse sentido. Ainda,
o Estabelecimento deve conduzir as suas atividades de acordo com 0s mais
rigorosos conceitos e principios da ética, integridade e boa-fé, evitando por si e/ou
por meio de terceiros, participagdo em atividades comerciais ilicitas, incluindo
concorréncia antiética ou desleal e demais ilicitos penais, dos quais, em fungao da
atividade exercida, o Estabelecimento possui ou deveria possuir conhecimento.

11.2. O Estabelecimento esta ciente e de acordo com o Cédigo de Etica da Pede Pronto, disponivel em https://
www.elopar.com.br/wp-content/uploads/2023/02/codigo Elopar.pdf, e garante que ndo violara as disposi¢des nele constantes,
sendo que, para fins de sua aplicagdo, o Estabelecimento sera considerado um fornecedor.

Clique para acessar o Cédigo de Etica

11.3. 1.1 O Estabelecimento tem ciéncia da existéncia e se compromete a informar o Grupo Elopar através de seu Canal de
Etica, praticas ndo condizentes aos principios éticos estabelecidos nessa clausula. Os registros das dentincias podem ser
realizados através

& 08008820618
€ www.canaldeetica.com.br/pedepronto

b pedepronto@canaldeetica.com.br

11.4. O Estabelecimento compromete-se a:

(i} fornecer, no prazo maximo de 20 (vinte) dias, documentos no formato original e de forma organizada, bem como
esclarecimentos, quando solicitado, seja para cadastro, seja para fins de auditoria;

(ii) manter, durante o prazo de vigéncia do Termo e um periodo adicional de 5 (cinco) anos apds o seu término, livros contabeis
precisos, completos e registros apurados em conexdo com os Servi¢os. O nao fornecimento dos documentos resultara na
suspensdo do Repasse até o efetivo fornecimento dos documentos solicitados pela Pede Pronto.

QUALDPRAZO DE
VIGENCIA DESTE TERMO?

12.1. 1.1 Este Termo vigorara por prazo indeterminado, a partir da adesdo do Estabelecimento, salvo acordo celebrado entre as
Partes em documento apartado.
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12.2. Qualquer das Partes podera, a qualquer momento e sem necessidade de justificativa, rescindir este Termo total ou
parcialmente, unilateralmente e de pleno direito, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias, sem que seja devida qualquer

indenizacdo a outra Parte.
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30 dias

N

Rescisdo do
Termo

Aviso Prévio

12.3. Este Termo também podera ser rescindido de imediato, mediante simples notificacdo, nas seguintes hipéteses:

Pela Pede Pronto Pelo Estabelecimento

caso sejam identificadas praticas, do Estabelecimento, incompativeis com os padroes de uso da Plataforma
Pede Pronto, com este Termo ou com seu Cddigo de Etica - a seu critério, a Pede Pronto podera
disponibilizar uma lista exemplificativa de tais praticas, que podera ser alterada pela Pede Pronto a
gualguer memento, sem necessidade de notificagao ao Estabelecimento

em casa de ndo cumprimento de qualquer
disposi¢io deste Termo, desde que tal
inadimplemento nao seja sanado pela Pede
Pronto dentro do prazo de 30 (trinta) dias
apos notificagdo para tanto

Por qualquer das Partes

nos casos de requerimento ou decretagdo de
faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial,
dissolugdo ou liquidagdo judicial ou
extrajudicial da outra

Por qualgquer das Partes

caso venha a tomar conhecimento de fatos ou
cireunstincias gue desabonem a idoneidade
comercial da outra Parte ou comprometam a
sua capacidade econdmica, financeira ou
técnica

Por qualquer das Partes

por comprovado motivo de caso fortuito e/ou
de forga maier que obriguem a suspensdo da
execugdo deste Termo por periodo superior a
30 (trinta) dias.

O nao cumprimento ou viclagao por uma das Partes de quaisquer praticas estabelecidas na clausula 11 acima.

12.4. Em caso de término ou rescisdo do presente Termo, o Estabelecimento devera destruir ou devolver a Pede Pronto todo o
material de marketing que esta tiver fornecido, incluindo materiais com marcas e nome da Pede Pronto, em sua posse. A Pede
Pronto retirara a marca e o cardapio do Estabelecimento da Plataforma Pede Pronto em até 30 (trinta) dias apds a rescisao,

salvo disposicdo em contrario.

ui]] )

Rescisdo do
Termo

30 dias

®

WV

Eliminagdo da marca e
carddpio do Estabelecimento
da Plataforma

12.5. Em caso de rescisdo, as Partes continuardo obrigadas aos pagamentos e/ou repasses que deverem & outra Parte,
conforme as condi¢des aqui descritas.



DEQUEM E PROPRIEDADE
INTELEGTUAL SOBRE A PLATAFORMA?

13.1. Todos os direitos de propriedade intelectual relativos a Plataforma
pertencem unica e exclusivamente a Pede Pronto. Este Termo nao
transfere, no todo ou em parte, qualquer direito de propriedade intelectual
ao Estabelecimento, sendo vedado Estabelecimento fazer uso de nomes,
marcas ou logotipos da Pede Pranto de qualquer forma ou por qualquer
motivo, salvo expressa aprovagao prévia da Pede Pronto.

13.2. O Estabelecimento garante que a aceitacao deste Termo ndo infringe e ndo infringira qualquer direito de propriedade
intelectual ou industrial ou quaisquer direitos de terceiros, sendo responsavel por quaisquer danos ou despesas sofridos pela
Pede Pronto, a Credenciadora ou quaisquer terceiros decorrentes de alegacdes em contrario.

<% Ir para o inicio

ll 0 QUE MAIS E PRECISO SABER?
V4

14.1 Efeito Vinculante

Este Termo obriga a Pede Pronto e o Estabelecimento, bem como seus respectivos sucessores e cessionarios a qualquer
titulo, constituindo, em conjunto com a Proposta Comercial, o acordo integral das Partes.

I>-

14.2 Cessao

O Estabelecimento reconhece e concorda que a Pede Pronto podera ceder seus direitos e obrigages previstos neste
Termo a quaisquer terceiros, sem necessidade de prévia aprovagdo ou envio de comunicado ao Estabelecimento. O
Estabelecimento, por sua vez, somente podera realizar cessdo de seus direitos e obrigagfes se houver anuéncia prévia e
expressa da Pede Pronto.
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14.3 Alteracdes a este Termo

A Pede Pronto podera alterar este Termo, a qualquer momento e a seu critério, mediante simples comunicacdo ao
Estabelecimento. O Estabelecimento podera, dentro do periodo de 10 (dez) dias a partir da comunicacdo, encaminhar
ao e-mail juridicopedepronto@pedepronto.com.br ou ao consultor que lhe atende a sua ndo concordancia acerca das
alteracdes aqui mencionadas, oportunidade em que a Pede Pronto e o Estabelecimento poderdo, a exclusivo critério da
Pede Pronto, negociar as alteracdes. O ndo exercicio do agui mencionado pelo Estabelecimento, implica, de pleno
direito, na aceitacdo e adesdo irrestrita do Estabelecimento as novas condicdes contratuais.



14.4 Notificagées

As comunicagdes previstas neste Termo, sempre que direcionadas a Pede Pronto deverao ser enviadas pelo e-mail
ajuda@pedepronto.com.br. Quando direcionadas ao Estabelecimento, tais notificagdes poderao ser realizadas pelo e-
mail indicado pelo Estabelecimento no momento do credenciamento, comunicado na drea de gestao da Plataforma
Pede Pronto, ou quaisquer outros canais de comunicagao disponibilizados pela Pede Pronto.

o

14.5 Lei e Foro
Este Termo sera regido e interpretado de acordo com a legislagao brasileira. Fica eleito o foro da Comarca de Sao Paulo/
SP para tratar de quaisquer demandas relacionadas a este documento.

14.6 Revogacao e Substituigdo

Este Termo revoga e substitui todo e qualquer documento/acordo anteriormente firmado que trate sobre o mesmo
objeto, inclusive os Termos e Condi¢ées de Adesao ao Sistema Pede Pronto registrados em 19/04/2022 no Registro de
Titulos e Documentos da Comarca de Barueri Sao Paulo, sob o n 1831513.

Em caso de duvidas relativas a este Termo, por favor, contate: ajuda@pedepronto.com.br,

0 presente Termos e Condigdes dos Servicos Prestados pela Pede Pronto foi registrado em 11/09/2023, sob o n® 2077028,
perante o Oficial e Registro de Titulos e Documentos da Comarca de Barueri/SP.

ANEXO |

PLANOS DE CONTRATAGAO

I PLANO PEDE PRONTO

1.1. Em caso de contratagdo deste Plano, as modalidades de entrega sao de exclusiva responsabilidade dos ECs.

2 PLANO PEDE ENTREGA

2.1. Em caso de contratagdo deste Plano, a PEDE PRONTO realizara a intermediagdo da entrega entre os ECs, Usuarios e
empresas especializadas na prestagao de servicos de entrega, as quais serdo responsaveis pela entrega dos produtos aos
Usuarios.

2.2. Na hipatese de o EC optar pela contratagao desse Plano, a PEDE PRONTO se compromete a:


mailto:ajuda@pedepronto.com.br

Intermediar os servicos de entrega, fiscalizando a coleta e a

entrega dos pedidos aos Usudrios, prestando atendimento aos A
Usudrios quando da realizacdo das entregas dos pedidos e

acompanhando os servicos de transporte dos pedidos;

B Requerer que as empresas especializadas na prestagao de servicos de
entrega cumpram todas as leis Federais, Estaduais e Municipais; e

Permitir que os pregos do Cardapio oferecidos pelos ECs aos Usudrios sejam até c
no maximo, 10% (dez por cento) superiores aos pre¢os cobrados pelos ECs dos
consumidores de seu estabelecimento fisico.

o—

2.3. No ambito da prestagdo dos servigos compreendidos pelo Plano previsto nesta cldusula, o EC se compromete a:

Disponibilizar os pedidos em tempo habil para coleta dos prestadores de servigos de entrega;

4
Informar imediatamente a PEDE PRONTO acerca da ocorréncia de quaisquer eventualidades relativas aos pedidos que
prejudiquem e/ou impossibilitem a realizagdo das entregas pelos prestadores de servigos de entrega aos Usuarios; e

4
orientar os Usudrios a entrarem em contato com o Servigo de Atendimento da PEDE PRONTO
(falai@pedepronto.com.br e no tel. 4004-1739) para consultarem todas e quaisquer informagges relativas a entrega
dos pedidos, fornecendo aos Usuarios apenas as informagdes relativas ao preparo dos Pedidos.

Vi

2.4. O EC reconhece expressamente que
(i) a possibilidade de contratagao deste Plano esta sujeita a eventuais restri¢cdes de entregas abrangidas por referido plano e
dentro de um raio de 4km, podendo esse raio ser ampliado ou limitado a exclusivo critério do PEDE PRONTO e

(ii) caso o raio deixe de abranger a drea de atuagdo do EC, a PEDE PRONTO comunicara o EC.

2.5. O EC expressamente reconhece e concorda que a PEDE PRONTO ndo presta qualquer servigo de entrega, sendo
responsavel pela intermediagdo entre o EC, 0 Usudrio e a empresa especializada na prestagdo de servigos de entrega.

0 presente Anexo I dos Termos e Condigdes dos Servicos Prestados pela Pede Pronto foi registrado em 11/09/2023, sob o n® 2077028
perante o Oficial de Registro de Titulos e Documentos da Comarca de Barueri/SP.

LEITURA

FINALIZADA
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